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Politica de Proteccion de Datos de Car Wash Bilbao

En Car Wash Bilbao, nos comprometemos a proteger tu privacidad y a garantizar
la seguridad de tus datos personales conforme al Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD). A
continuacidn, te explicamos como recopilamos, utilizamos y protegemos tu
informacion.

1. Responsable del Tratamiento de Datos

e Nombre: NACHO GONZALEZ PREGIGUEIRO

e NIF: 78911037S

e Correo electronico: info@carwashbilbao.com

o Teléfono de contacto: 646 046 525

2. Datos que Recopilamos

Los datos personales que recopilamos incluyen:
e Nombrey apellidos.
o Teléfono de contacto.
e Correo electronico.

o Datos de navegacion: Informacién recopilada automaticamente mediante
Google Analytics, como direccién IP, ubicaciéon aproximada, dispositivo,
navegador, paginas visitadas y tiempo de navegacion.

3. Finalidad del Tratamiento de Datos
Tus datos personales se recopilan para:

e Gestionar solicitudes de informacion y reservas a través de los formularios
en nuestra web y WhatsApp.

e Enviar promociones, ofertas especiales y actualizaciones sobre nuestros
servicios.
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e Analizar el uso de nuestra pagina web para mejorar su contenidoy
experiencia de usuario mediante Google Analytics.

No utilizamos tus datos para otros fines no especificados sin tu consentimiento
previo.

4. Bases Legales para el Tratamiento de Datos
El tratamiento de tus datos personales se basa en:

e Tuconsentimiento explicito al proporcionarnos tus datos mediante
nuestros formularios o WhatsApp.

o Elinterés legitimo en analizar el uso de nuestra pagina web para mejorar
nuestros servicios, utilizando herramientas como Google Analytics.

5. Uso de Google Analytics

Utilizamos Google Analytics, una herramienta de analisis web proporcionada por
Google Inc., para recopilar informacién sobre cémo interactuas con nuestra
pagina web.

o Datos recopilados por Google Analytics: Direccion IP, dispositivo,
navegador, tiempo de navegacion, paginas visitadas y mas.

e Finalidad: Mejorar la experiencia de usuario y optimizar el contenido de
nuestra web.

e Mas informacién: Consulta la politica de privacidad de Google en
https://policies.google.com/privacy.

Puedes desactivar la recopilacidon de datos por Google Analytics mediante las
opciones de tu navegador o herramientas como el complemento de inhabilitacién
para navegadores de Google Analytics: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

6. Conservacion de los Datos

Conservaremos tus datos personales de manera indefinida, a menos que solicites
su eliminacién.

7. Comparticion de Datos con Terceros
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En Car Wash Bilbao, no compartimos tus datos personales con terceros, excepto
en los casos en los que Google Analytics procese datos andnimos con fines de
analisis.

8. Derechos del Usuario
Como usuario, tienes derecho a:

e Acceso: Solicitarinformacién sobre los datos personales que
almacenamos.

e Rectificacion: Corregir datos inexactos o incompletos.
e Supresion: Solicitar la eliminacion de tus datos personales.

e Limitacion: Restringir el tratamiento de tus datos en determinadas
circunstancias.

e Portabilidad: Solicitar la transferencia de tus datos a otro responsable del
tratamiento.

e Oposicion: Oponerte al tratamiento de tus datos personales, incluido el
uso de Google Analytics.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, envianos un correo a
info@carwashbilbao.com indicando tu solicitud.

9. Medidas de Seguridad

Adoptamos medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad de tus
datos personales, protegiéndolos contra accesos no autorizados, pérdida o
alteracion.

10. Contacto para Dudas o Reclamaciones

Sitienes preguntas sobre nuestra politica de proteccién de datos o deseas ejercer
tus derechos, puedes contactarnos en:

e Correo electronico: info@carwashbilbao.com

e Teléfono: 646 046 525

En caso de no estar satisfecho con nuestra respuesta, puedes presentar una
reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD) en su sitio
web: www.aepd.es.
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